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Die Lufthansa Group Business Services GmbH
(LGBS) ist ein Teil der Lufthansa Group und

wurde vor 20 Jahren gegrindet, um verschiedene
Servicedienstleistungen in den Bereichen IT, Finance
und HR innerhalb des Lufthansa Konzerns effizienter
und vor allem geblindelt erbringen zu konnen. Der
Schwerpunkt der Dienstleistungen liegt auf HR.

Ein Bestandteil der HR-Dienstleistungen ist die
Erstellung von Arbeitszeugnissen. Die LGBS erstellt
Zeugnisse flir 17 Gesellschaften der Lufthansa Group.

Die Lufthansa steht fir Wertschatzung und

Vielfalt und genau das spiegelt sich auch in den
Arbeitszeugnissen wider: ,Ein Arbeitszeugnis ist

flir uns ein wertschdtzendes Dokument®, betont
Julia Drof3bach, HR Prozessarchitektin LGBS flr den
Zeugnisprozess der Lufthansa. Rechtssicherheit und
Qualitat der Zeugnisse waren fiir die LGBS daher schon
immer besonders wichtig und wurden so auch bereits
umgesetzt. Was bisher fehlte, war ein einheitliches
Zeugniserstellungs-Tool, das die Vielfalt der Beleg-
schaft und die komplexen internen Strukturen der
Lufthansa Group umfassend abbilden kann. Mit dem
Haufe Zeugnis Manager hat die Lufthansa Group
Business Services GmbH genau das nun gefunden.

Die Anwenderin

Unternehmen: Lufthansa Group Business
Services GmbH (LGBS)

Branche: Fluggesellschaft

Standort: Frankfurt am Main
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Mitarbeiter:innen: : 2.100

www.lufthansa-group-business-
services.com
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Auf der Suche nach dem passenden Zeugnis-Tool

Bereits vor der Einflihrung des Haufe Zeugnis
Managers nutzte die Lufthansa Group verschiedene
IT-gestlitzte Systeme zur Zeugniserstellung.
Allerdings gab es eine zu grof3e Anzahl unter-
schiedlicher Tools im ganzen Unternehmen. Die
Vielfalt der eingesetzten Tools und die mangelnde
Flexibilitdt bei der Anpassung an spezifische
Anforderungen sorgten fiir Unzufriedenheit.
Besonders die Benutzerfreundlichkeit lief3 zu
wiinschen (brig, was den Prozess oft unnotig
kompliziert und langwierig machte. ,Die bisher
verwendeten Tools boten nicht die erforderliche
Usability und Flexibilitat, um Zeugnisse an unsere
unterschiedlichen Zielgruppen und Gesellschaften
anzupassen“, erinnert sich Sabine Hannig, Leiterin
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des Competence Center HR Services,
Cross Functional & Dedicated Services LHG.

Die Suche nach einer passenden Lésung

flihrte die Verantwortlichen schnell zum

Haufe Zeugnis Manager, der bereits in einigen
Tochtergesellschaften erfolgreich im Einsatz war.

»Wir haben uns mit den Kolleginnen und
Kollegen, die den Haufe Zeugnis Manager
bereits im Einsatz hatten, ausgetauscht
und festgestellt, dass die Losung genau
unsere Bediirfnisse perfekt abdecken
kann,“ erldutert Sabine Hannig, Leiterin
des Competence Center HR Services,
Cross Functional & Dedicated Services LHG.

Weitere Informationen unter
haufe.de/zeugnis
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Auf der Startbahn: Die ersten Projektschritte

Nach dem begeisterten Feedback der Kolleg:innen, Haufe Zeugnis Manager an Bord: Der

die den Haufe Zeugnis Manager bereits nutzten, erfolgreiche Rollout

stand fur die Projektgruppe der LGBS schnell fest:

Diese Software verdient unsere Aufmerksamkeit. Der Rollout des Haufe Zeugnis Managers verlief in
Im Jahr 2022 nahmen sie den ersten Kontakt zu verschiedenen Etappen. Jede Gesellschaft musste
Haufe HR Services auf. Mit einer Demoversion und separat ongeboardet werden, da die Prozesse zwar
Testzugangen verschaffte sich die Projektgruppe ahnlich, aber nicht identisch sind.

einen umfangreichen Einblick in das Tool und war
von den Moglichkeiten des Haufe Zeugnis Managers
sofort beeindruckt.

»Wir waren jederzeit

innerhalb unseres Zeit-
Pilotprojekt: Der erste Testflug und Budgetrahmens. Das

ist fiir ein solches Projekt
Obwohl die technische Implementierung des Haufe nicht selbstverstdndlich“ —
Zeugnis Managers innerhalb von zwei Wochen Sabine Hannig, Leiterin des
moglich gewesen ware, erforderte die komplexe Competence Center HR Services,
Konzernstruktur der Lufthansa Group umfangreiche Cross Functional & Dedicated

Vorbereitungen. Nach sorgfdltiger Planung startete Services LHG.
die Projektgruppe im Mai 2023 ein dreimonatiges
Pilotprojekt flr die Boden-Mitarbeitenden der
Lufthansa Cargo.

Ein Schlissel zum Erfolg war die hervorragende
Betreuung durch das Haufe-Team. ,Unsere
Ansprechpersonen standen uns stets zur Seite
und unterstiitzten uns beim Onboarding neuer
Gesellschaften, erzahlt Jana Freundschig,
Projektleiterin der LGBS.

»Die sehr einfache technische
Implementierung des Haufe Zeugnis
Managers hdtten wir locker innerhalb von
zwei Wochen hinbekommen. Die eigentliche
Herausforderung bestand viel eher in
unserer komplexen Konzern-Struktur. Wer
muss mit ins Boot geholt und informiert
werden? Betrachtet man sich mal die
GroBe und Anzahl unserer Gesellschaften
kommt da eine ganz schon grof8e Zahl
an Beteiligten zusammen. Abstimmung
mit dem Betriebsrat, Datenschutz- und
Datensicherheitsabteilungen galt es zu
koordinieren.“, erldutert Sabine Hannig.

HAUFE. Weitere Informatlone? unter
BIEESERMIEES haufe.de/zeugnis
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Schulung? Nicht notig!

Der Haufe Zeugnis Manager uberzeugte die
Lufthansa-Projektgruppe durch seine intuitive
und benutzerfreundliche Bedienung, sodass
umfangreiche Schulungen lberflissig waren.

,Der Haufe Zeugnis Manager
ist so selbsterklarend, dass wir
gehofft hatten, ohne Schulungen
auszukommen - und das hat
hervorragend funktioniert®,
fasst Jana Freundschig,
Projektleiterin bei der LGBS,
zusammen.
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Statt aufwendige Schulungen durchzufiihren,
setzte das Projektteam auf eine umfassende
Testphase, um die Funktionalitdten des Haufe
Zeugnis Managers in der Praxis zu Uberpriifen. ,Wir
haben mit der Lufthansa Cargo als Pilotprojekt
begonnen und getestet, wie gut der Haufe Zeugnis
Manager tatsdchlich funktioniert, berichtet Jana
Freundschig. Die Erwartungen der Projektgruppe
wurden dabei Ubertroffen. Die Flexibilitat und
intuitive Handhabung des Haufe Zeugnis Managers
begeisterten alle Beteiligten.

Parallel zur Testphase erstellte das Projektteam
einen eigenen Inhouse-Film, der die Nutzung

des Tools anschaulich erklart. Diese Manahmen
reichten aus, um die Mitarbeitenden erfolgreich mit
dem neuen System vertraut zu machen.

,Wir haben das Feedback
unserer Fiihrungskrdfte
eingeholt, und alle
fanden den Haufe
Zeugnis Manager leicht
verstdndlich und waren
begeistert“, erkldrt Jana
Freundschig

Weitere Informationen unter

haufe.de/zeugnis
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Die Textbausteine: Einheitliche Basis mit individuellen Fliigeln

Die Lufthansa betreut ein breites Spektrum an
Personal — vom Bodenpersonal bis zum fliegenden
Personal, was unterschiedliche Anforderungen an die
Zeugniserstellung mit sich bringt.

Der Haufe Zeugnis Manager bietet auch hier die
perfekte Losung, um sowohl standardisierte als auch
individuelle Anforderungen zu erfiillen. Fir Mit-
arbeitende mit Tarifvertrag, deren Tatigkeiten sehr
detailliert beschrieben sind, verwendet die Lufthansa
Standardprofile. Diese kénnen komfortabel und
zentral als Textbausteine im Haufe Zeugnis Manager
hinterlegt werden. Fiir auBertarifliche Mitarbeitende,
deren Aufgabenstellungen oft sehr individuell sind,
bietet der Haufe Zeugnis Manager die notige Flexibili-
tat, um spezifische Tatigkeitsbeschreibungen
anzupassen oder neue zu erstellen.

,,Der Haufe Zeugnis Manager
ermoglicht es uns, bei
Standardprofilen vorgefertigte
Textbausteine zu verwenden
und bietet gleichzeitig die

notige Flexibilitdt, individuelle
Tdtigkeitsbeschreibungen spezifisch
anzupassen“ - Sabine Hannig,
Leiterin des Competence Center
HR Services, Cross Functional &
Dedicated Services LHG.
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Um eine gleichbleibende Qualitat zu gewahrleisten
und keinen Wildwuchs zu generieren, werden
die Inhalte des Haufe Zeugnis Managers fiir jede
Tochtergesellschaft zentral im Service Center
verwaltet und gepflegt. Dies ermdglicht eine
einheitliche und kontrollierte Verwaltung der
Textbausteine und Prozesse. Dennoch bietet der
Haufe Zeugnis Manager die notige Flexibilitat,
um spezielle Anforderungen der verschiedenen
Gesellschaften und Mitarbeitergruppen zu
berticksichtigen.

,yMit dem Haufe Zeugnis Manager sind wir
in der Lage, hochwertige Zeugnisse fiir jede
Person in unserem Unternehmen zu erstellen,
unabhdngig von ihrer Position oder Dauer
der Anstellung. Ob es sich um einen Trainee
handelt, der nur wenige Monate bei uns
tdtig war, einen Ingenieur mit 30 Jahren
Konzernerfahrung oder fliegendes Personal
und Kabinenmitarbeitende mit ahnlichen
Aufgabenbereichen — wir konnen das gesamte
Spektrum unserer vielfdltigen Belegschaft
quasi ,,zu unserer vollsten Zufriedenheit”
abbilden, um es einmal in der Zeugnissprache
auszudriicken.“ Sabine Hannig
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Weitere Informationen unter
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Haufe Zeugnis Manager bringt
Schwung in die Zeugniserstellung

Einer der beeindruckendsten Erfolge des Haufe
Zeugnis Managers bei der Lufthansa Group Business
Services GmbH ist die drastische Verkiirzung der
Fristen fiir die Ausstellung von Zeugnissen. Wahrend
friiher die Bearbeitungszeit durch verschiedene
interne Abstimmungen erheblich in die Lange
gezogen wurde, ist die Lufthansa Group nun in der
Lage, Zeugnisse deutlich schneller auszustellen.
Diese Verbesserung hat nicht nur die Effizienz
gesteigert, sondern auch die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden deutlich erhoht.

Die Einfiihrung des Haufe Zeugnis Managers hat
die Durchlaufzeiten erheblich verkiirzt. ,Wir haben
tatsachlich gemessen, dass die Erstellung der
Zeugnisse mit dem Haufe Zeugnis Manager ca. 15%
schneller ist als mit dem vorherigen Tool, erganzt
Paulina Slotwinska-Luksik, Prozessmanagerin im
Zeugnis Team.
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»Die Erstellung von
Arbeitszeugnissen ist jetzt so
viel einfacher und schneller. Jede
Fiihrungskraft, die das alte Tool
kannte und jetzt den Haufe Zeugnis
Manager nutzt, zogert nicht mehr

so lange, mit der Erstellung eines
Arbeitszeugnisses zu beginnen, weil
das Ganze so viel einfacher geworden
ist“, berichtet Jana Freundschig,
Projektleiterin bei der Lufthansa
Group Business Services.

Diese verkurzten Fristen bedeuten nicht nur
schnellere Bearbeitungszeiten, sondern auch

eine hohere Wertschatzung gegentiber den
Mitarbeitenden. , Generell vertreten wir den
Ansatz, dass ein Zeugnis ein sehr wertschdtzendes
Dokument ist. Die schnellere Zeugniserstellung
unterstreicht diese Wertschatzung und zeigt
unseren Mitarbeitenden, dass wir ihre Anliegen
ernst nehmen und zeitnah bearbeiten®, fiigt Julia
Drof3bach hinzu.
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Ausgangslage Losung Ergebnis
> Unterschiedliche IT-Lésungen: > Einfiihrung des Haufe Zeugnis > Eine Losung fiir alle

Innerhalb des Lufthansa Konzern
wurden unterschiedliche
Zeugniserstellungstools
eingesetzt. Ein zentrales Tool gab
es nicht.

> Benutzerfreundlichkeit: Die
bisher verwendeten Tools boten
nicht die erforderte Usability.

> Flexibilitat: Das bisher
verwendete Tool bot nicht die
erforderte Flexibilitat, Zeugnisse
an die unterschiedlichen
Zielgruppen und Gesellschaften
anzupassen.
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Managers Premium

Der Haufe Zeugnis Manager

ist flexibel genug, um sich den
unterschiedlichen Anforderungen
der einzelnen Gesellschaften und
Zielgruppen anzupassen.

> Verbesserte Benutzer-
freundlichkeit: Fiihrungskrdfte
loben die intuitive Bedienung.

> Erhohte Flexibilitdt: Individuelle
und standardisierte Textbausteine
kénnen schnell angepasst werden.

Weitere Informationen unter
haufe.de/zeugnis
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Auf der Landebahn: Fazit und weitere Schritte

Ein grofer Teil ist geschafft. Der erfolgreiche
Rollout des Haufe Zeugnis Managers hat bereits fiir
viele Gesellschaften stattgefunden. Doch die LGBS
ruht sich darauf nicht aus. Als nachstes bereitet

die Projektgruppe gemeinsam mit dem Team von
Haufe HR Services bereits die Einfiihrung des Tools
flir die Zielgruppe des fliegenden Personals, also
Piloten und Kabinenbesatzung vor. Zudem steht die
Einfihrung des Haufe Zeugnis Managers fiir weitere
kleinere Gesellschaften bevor.

Durch die effiziente und benutzerfreundliche
Gestaltung des Haufe Zeugnis Managers hat die
LGBS einen bedeutenden Schritt unternommen, ihre
internen Prozesse zu optimieren und gleichzeitig
die Zufriedenheit und Wertschatzung ihrer
Mitarbeitenden zu steigern.
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»Die Zusammenarbeit mit Haufe HR
Services war von Anfang an sehr positiv.
Auch das Zwischenmenschliche hat super
gepasst und die Unterstiitzung durch das
Haufe-Team war jederzeit hervorragend.
Wir planen, die Nutzung des Haufe
Zeugnis Managers weiter auszubauen
und auf weitere Unternehmensbereiche
auszuweiten, da wir iiberzeugt sind, dass
diese Losung uns hilft, unsere Prozesse
weiter zu optimieren und die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter zu steigern.”, fasst
Jana Freundschig zusammen.

Weitere Informationen unter

haufe.de/zeugnis
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